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 RAI – privata
serviceproducenter

RAI – yksityiset 
palveluntuottajat

Ann-Sofi Larsson, ann-sofi.larsson@ovph.fi 23.04.2025 ja 
8.10.2025

mailto:ann-sofi.larsson@ovph.fi
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Tillgång i 
Österbottens
välfärdsområdes RAI

• I ÖVPH RAI 
organisationsträdet görs
eget område för privata
serviceproducenter

• Serviceproducenten får
tillgång enbart till de klienter
med vilka man har en 
klientrelation som är beviljad
av välfärdsområdet som
servicesedel- eller som
köptjänst

Pääsyä Pohjanmaan 
hyvinvointialueen 
RAI

• ÖVPH RAI-
organisaatiopuuhun 
luodaan oma alue 
yksityisille 
palveluntuottajille

• Palveluntuottajalla on 
pääsy vain niihin 
asiakkaisiin, joiden kanssa 
hänellä on asiakassuhde, 
joka on hyvinvointialueen 
myöntämä palvelusetelillä 
tai ostopalveluna
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Vad kräver vi

För att säkerställa kvaliteten i 
RAI bedömningarna

• Personalen gör THLs web
utbildning Verktyget och
Bedömning

• Teori del 4 timmar

• Göra två RAI bedömningar
och ha en genomgång med
RAI utbildaren, RAI 
sakkunnig eller med egna
enhetens RAI ansvariga

RAI arviointien laadun 
varmistamiseksi 

• Henkilökunta tekee THL:n
verkkokoulutus Välineistö ja 
Arviointi 

• Teoria osuus 4 tuntia

• Tehdä kaksi RAI arviointeja ja 
käydä ne läpi joko RAI-
kouluttajan, RAI-asiantuntijan  
tai oman yksikön RAI 
vastaavan kanssa 

Mitä vaadimme
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Hur gå till väga
• Ni får ext-användarkonto och en egen

användargarupp skapas för er, genom vilken
ni får behörighet till RAI-programmet

• Går via ÖVPH – AD och e-post adress. Via 
HR-data får man automatisk behörighet till
Entar ID för AD-kontot

• Begäran om användarrättighet görs via RAI-
sakkunnig, som även tillhandhåller en 
anvisning framtagen av 2M-IT. 

• Anvisningen innehåller information om vilka 
uppgifter som krävs av er för att vi ska kunna 
öppna kanalen till RAI.

• Vi har i användning IP-begränsningar och 
detta gör att RAI enbart fungerar från 
specificerade nätverk

• Alla förfrågningar går via adressen 
rai@ovph.fi eller ann-sofi.larsson@ovph.fi

• Teille luodaan ext-tunnukset ja teille 
luodaan oma käyttäjäryhmä minkä kautta 
teitä luvitaan RAI-ohjelmaan

• Menee ÖVPH – AD kautta ja s-posti osoite. 
HR-datan kautta saadaan oikeus EntraID:lle
automaattisesti AD-tunnukselle.

• Käyttöoikeuspyyntö tehdään RAI-
asiantuntijan kautta, joka toimittaa 2M-IT:n 
laatiman ohjeistuksen pyynnön tekemiseen.

• Ohje sisältää tiedot niistä tiedoista, joita 
teiltä tarvitaan, jotta voimme avata kanavan 
RAI-järjestelmään.

• Meillä on käytössä IP-rajoituksia, ja tämä 
tarkoittaa että RAI toimii ainoastaan 
määritellyistä verkoista

• Kaikki tukipyynnöt osoitteeseen rai@ovph.fi
tai ann-sofi.larsson@ovph.fi

Miten menetellä

mailto:rai@ovph.fi
mailto:ann-sofi.larsson@ovph.fi
mailto:rai@ovph.fi
mailto:ann-sofi.larsson@ovph.fi
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För att skapa enhet i 
RAI programmet
krävs
• Namn

• Serviceproducentkod, TOPI-
register

• Adress

• Serviceproducent, 
företagsform

• Verksamhetens OID-kod

• Servicebranch, bedömning

• E-post adress

• Kontaktperson

• Nimi

• Palveluntuottajakoodi, TOPI-
rekisteri

• Osoite

• Palveluntuottaja, yritysmuoto

• Toimintayksikön OID-koodi

• Palvelualue, arviointivälineet

• S-posti osoite

• Yhdyshenkilö

Yksikön luominen 
RAI ohjelmaan vaatii
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Vad sedan
Jag kontaktar per e-post till 
kontaktpersonen som ni angett i er 
ansökan (webropool)

Jag behöver information om RAI 
användarna (personalen)

• Namn

• Födelsetid + signum

• Yrke

• Arbets e-post

• Telefonnummer för att ta 
emot lösenord

Sänds som krypterad e-post eller som
säker e-post

Även er IP-adress

Otan yhteyttä yhdyshenkilölle (joka
olette laittanneet hakemuksess
(Webropool)

Tarvitsen infoa RAI käyttäjistä
(henkilökunta)

• Nimi

• Syntymäaika + hetu

• Ammatti

• Työ sähkö-posti

• Puehlinnumeroa mihin
lähetetään salasana

Lähetetään minulle salattu s-postina
tai turvapostina

Ja myös teidän IP-osoite

Mitä sitten
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Hei,

Muistutuksena kaikille hyvinvointialueille RAI 

alilisenssisopimuksesta.

Suurimmalla osalla asia on kunnossa, mutta erityisesti 

yksityisiä palveluntuottajia

on hyvä muistuttaa sopimuksen tekemisestä THL:n kanssa.

Liitteenä oleva tiedote sisältää tarkemmat sopimukseen 

liittyvät tiedot.

Verkkosivuilta löytyy myös RAI-järjestelmän käyttöönoton 

vaiheet RAI järjestelmän käyttöönotto

Lisätietoja saa:

RAI-sähköposti: rai(at)thl.fi

puh. 029 524 7472 (ark. klo 9–15)

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fthl.fi%2Faiheet%2Fikaantyminen%2Fpalvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla%2Fnain-otat-rai-jarjestelman-kayttoon%23solmi&data=05%7C02%7Cann-sofi.larsson%40ovph.fi%7Cbe179a6050144a76662d08dd5642d40e%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638761567240632536%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FhOA3SRLnuP0y0evzuf9lVkqOa3kzo8NwYAziuCcYdw%3D&reserved=0
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.

RAI sakkunnig/asiantuntija Ann-Sofi Larsson  

ann-sofi.larsson@ovph.fi  

RAI-support rai@ovph.fi

mailto:ann-sofi.larsson@ovph.fi
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